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El Comité Manejo de Emergencia (CME) tiene como objetivo coordinar los procedimientos
y tomar las decisiones pertinentes para la ejecucion de las actividades que deban
desarrollarse antes, durante y después de una emergencia, simulacro y/o contingencia
que se presenten dentro de nuestra comunidad.

Los miembros del Comité de Emergencias son:
Camilo Camargo, Rector
Andrea Robledo, Gerente Administrativa y Financiera
Lina Cortés, Directora Comunicaciones
Manuel Romero, Director Académico
Maria Mercedes Casas, Directora Fines

Caodigo Azul
Camilo Camargo, Rector
Andrea Robledo, Gerente Administrativa y Financiera
Manuel Romero, Director Académico
Maria Mercedes Casas, Directora Fines
Natalia Pardo, Directora de Preescolar
Laura Asensio, Directora de Primaria
Viviana Lerma, Directora de Basica
Valerie Osorio, Directora de Semestralizado
Patricia Manrique, Directora de Planeacion
Alex Sarria, Director DDP
Alejandro Contreras, Director CIP
Natalia Castillo, Directora Estrategias Pedagdgicas
Lina Cortés, Directora Comunicaciones

Equipo de Apoyo
Annie Struss, Enfermera Jefe
Agenor Viellard, Jefe de seguridad
Maria Constanza Ramirez, Directora Cafeteria
Maria del Pilar Garrido, Directora de Admisiones
Zulma Ladino, Secretaria Académica
Nathalia Gémez, Profesional Talento Humano
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Infroduccidon

Para CORPORACION EDUCATIVA LOS NOGALES, es de vital importancia proveer un adecuado nivel de seguridad
para todos los estudiantes, funcionarios vy visitantes, lo cual incluye: equipos e instalaciones adecuadas, fomento de la
cultura de prevencion y suministro de informacion necesaria para la prevencion y control de emergencias de cualquier
naturaleza.

El Colegio cuenta con un Comité Manejo de Emergencias, cuya finalidad es identificar y desarrollar estrategias que
permitan enfrentar los riesgos que afectan al Colegio, determinar los tipos de emergencia y tomar decisiones con la
mayor seriedad y rapidez en una situacion determinada, con ello minimizar las consecuencias y severidad de los posibles
eventos de emergencia que puedan presentarse.

Protocolos de Manejo de Emergencias

Las emergencias son las perturbaciones parciales o totales de un sistema que ponen en peligro la estabilidad de una
comunidad, afectan el funcionamiento y representan diferentes grados de riesgo para las personas, asi como dafnos a los
equipos y materiales. Estas emergencias pueden ser causadas por el hombre o por desastres naturales. Los tipos de
emergencia que pueden afectar a la institucion son: Terrorismo, Desastre Natural y Accidentes.

A continuacion, se presentan los parametros generales para los simulacros, que son actividades disefiadas para
prepararnos ante emergencias, y los lineamientos generales de los protocolos establecidos, que orientan la toma de
decisiones y la ejecucion de acciones antes, durante y después de una emergencia, simulacro o contingencia dentro del
Colegio.
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Matriz de riesgo y protocolos

Clasificados en un matriz de riesgo e impacto, el Colegio cuenta con una serie de protocolos disefados para responder
de manera efectiva ante diferentes situaciones que pueden afectar la operatividad y el bienestar de la comunidad.

Estos protocolos se organizan en cinco grandes categorias: accidentes, desastres naturales, salud y bienestar, seguridad
y movilidad, operacionales y reputacionales. Cada una de estas areas contempla escenarios especificos y define las
acciones a seguir para mitigar riesgos, proteger a los estudiantes y empleados, y garantizar la continuidad de las
actividades. En estos protocolos también se contemplan las situaciones en las que los estudiantes deban permanecer en
el Colegio o en las rutas por un tiempo prolongado.

Para estos casos, se establecen medidas para garantizar su alimentaciéon, acompafamiento y bienestar, asegurando las
condiciones necesarias hasta que puedan salir de manera segura.

Accidentes

Incluye incidentes dentro del Colegio, en caminatas,
intercambios y actividades externas, asi como
accidentes en el transporte escolar.

Desastres naturales

Contempla fendmenos como tempestades eléctricas,
temblores, terremotos, inundaciones y la caida de
arboles o estructuras.

Salud y bienestar

Abarca situaciones como acoso escolar, autolesion,
crisis de salud mental, intoxicaciones, abuso o maltrato,
y fallecimientos por causas naturales.

Seguridad y movilidad

Incluye manifestaciones, bloqueos en vias, secuestros,
amenazas y restricciones en el acceso o salida del
Colegio.

Operacionales y reputacionales

Considera eventos que puedan afectar a la comunidad.
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Preparacion y accion ante emergencias

Simulacros

A lo largo del afo escolar, en el Colegio se hacen simulacros para practicar la respuesta ante evacuaciones, sismos y
situaciones que requieran activar el protocolo de puerta cerrada. Estos ejercicios permiten evaluar la comprension de la
comunidad, activar a los brigadistas y monitorear detalles para mejorar la respuesta en una emergencia real. Algunos de
los objetivos de estas actividades son:

1. Conocer el plan de evacuacion y los protocolos frente a emergencias.

2. Capacitacion y practica para crear un patron de conducta que permita una rapida reaccion.

3. Uso eficiente del tiempo tomado en la evacuacion.

Responsabilidades y funciones en emergencias

Jefe de evacuacion

Es el maximo responsable de la implementacion del Plan de Evacuacion y de coordinar las acciones operativas del
mismo, en casos de emergencia y de simulacros. Sus funciones son

e Coordinar, implementar y actualizar el Plan de Evacuacion.

e Dotar de equipo y capacitar a la comunidad educativa en cuanto al Plan de Evacuacién

e Dirigir y coordinar la actuacion de los brigadistas.

e Coordinar con el Comité Manejo de Emergencias, el uso de los recursos necesarios para el control y mitigacion
de la emergencia. Recoger los informes de lesionados, dafos y pérdidas.

e \erificar y analizar las consecuencias del siniestro, conjuntamente con el Comité Manejo de Emergencias.

e Elaborar los informes respectivos para las directivas del Colegio.

e \Verificar el adecuado funcionamiento de los mecanismos de alerta y comunicacion.
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e Determinar y coordinar el envio de heridos y enfermos a los centros de atencion médica.
Brigadistas jefe de piso

Los brigadistas indican a estudiantes y empleados los pasos a seguir en los simulacros y evacuaciones de emergencia.
Son los responsables de coordinar la ejecucion de las acciones operativas de su piso y de llevar a los alumnos y
profesores hasta un lugar seguro. Los brigadistas se identifican por un chaleco azul. Sus funciones son:

e Conocer y memorizar las rutas principales y alternas de salida.

e \elar porque las rutas principales y alternas de salida se encuentren libres de obstaculos.

Dar a conocer a los alumnos, profesores y empleados del piso, todas las rutas de escape, los sistemas de
sefales y alarmas.

Acatar las 6rdenes del Jefe de Evacuacion.

Asistir obligatoriamente a los entrenamientos.

Activar la alarma en caso de detectar un incendio.

Prevenir el panico y mantener la calma.
Conducir a todas las personas de su piso hasta el sitio de reunién final, en caso de una evacuacion.
Dar informe de novedades al jefe de encuentro.

Profesores, alumnos, empleados y visitantes

Sus responsabilidades son:

Acatar las 6rdenes de los brigadistas.

Participar activamente en los simulacros.

Desconectar todo equipo eléctrico.

Mantener la calma y permanecer en silencio.

Notificar a los brigadistas cualquier eventualidad.

Activar la alarma en caso de detectar un incendio (profesor).

Jefe punto de encuentro

Los jefes de punto de encuentro se identifican por portar un chaleco café. Sus funciones son:

e Recibir la informacion de los brigadistas de la zona.
e Notificar novedades al Director de Evacuacion.

Vigilante porteria

Sus funciones son:

e Impedir el ingreso de personas no autorizadas al Colegio (so6lo esta autorizado el personal de socorro, como
Bomberos, Cruz Roja, Paramédicos, Defensa Civil y Policia).
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e Facilitar el ingreso de ambulancias y otros vehiculos de socorro.
e Permanecer en su sitio de trabajo manteniendo restringidos tanto el ingreso como la salida de personas, hasta
haberse controlado la emergencia.

Enfermeria

Sus funciones son:

e Prestar primeros auxilios y coordinar con el Comité Manejo de Emergencia procedimientos a seguir.

Organigrama de reporte de informacién en emergencias

Organigrama de reporte de informacién punto de encuentro y brigadistas @

Rafael Miiller Nathalia Gémez
Apoyo Consolidacién Informacién

Patricia Manrique

Rafael Muller

Camilo Camargo
Apoyo

Jefe de evacuacion

Diana Estupifian
Apoyo

Francisco Barrios
Consolidacién Informacién

I Luz Marina Forero I

Recoleccién Informacion (Bésica)

Déris Alverez
Recoleccién Informacién
(Semestralizado)

Adriana Rovida
Recoleccién Informacién
(Preescolar)

Ménica Leal Recoleccién Informacién: Ma. Rosario Bricefio

Apoyo (Administracién extemos, TECH, Servicios. Recoleccién Informacién (Primaria)
generales, Centro de artes )

Qf"i'a"\ff:ﬁ:.';s / Lida Moreno Primaria i Basica Semestralizado:
P2: Zulma Lading / Carolina Barbosa P1: Constanza Patifio / Luz Prejardin: Cocé Bayona / P1: Camilo Villamizar / -
P3: Jimena Latorre / Marlon Buitrago Elena Barragan Jenny Ayala Janio Vasconcelos P1:Leidi Velasquez /
Centro de Recursos Mauricio Vargas
c . i : " -
& P1: Judy Villamil / Jaime Andrés Rincén P2: Federico Osorio Jardin : Lady Duque / Jenny pP2: an:rnar)do Parra/ ' )
E P2: Erika Basto / Tania Marcela Palacio I Cielo Rodriguez Ayala German Rico P2: Carolina Diaz-Granados
a
@ ) ) ) . . .
; Mantenimiento: David Roa / Juan P. Villanueva P3: Lina del Mar Gémez / Transicién: Marfa Paula PF'I. Juanita Burgos / N
© Catalina Monje 3 . ) Kingsley Ogbonna P3: Jovanny Gutiérrez
"i‘, Aseo y Cafeteria: Maria C. Ramirez / Mariela Rojas Rodnguez{ Laura Silvera
°
§ TEHC | Enfermeria: Amparo Tobar Oficinas P2: Edna Marin /
M Gestion Social: Andrés Gomez / Maria Paula Rueda Jenny Rodriguez
Centro de Artes Guarderia: Andrys Vides /
P1: Jairo Ortiz

P2: Ma. Fernanda Plata / Alejandro Sanabria Laura Pérez

Gimnasio: Jonathan Rubiano / Rafael Milller

Polideportivo: Diego Garzén / Andrés Castellanos - -
Brigadista principal / Brigadista de apoyo

| Primeros Auxilios: Annie Struss, Ingrid Nufiez

Actualizado por Nathalia Gémez / Ultima actualizacion: 31 de marzo 2025
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Punto de encuentro
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Al iniciar un simulacro de evacuacién o una evacuacion,
se debe mantener la calma. Cada grupo saldra en orden
por las rutas demarcadas y se dirigira al Punto de
Encuentro.

El Punto de Encuentro esta ubicado en la cancha de
futbol, en el costado occidental del Colegio. Su
organizacion esta establecida con antelacion,
mantiene siempre igual y permite un conteo rapido en
caso de emergencia. Sin importar si es un simulacro o
una evacuacion, todo el personal que se encuentre en el
Colegio se desplazara hasta este punto y permanecera
alli hasta recibir instrucciones de los brigadistas.

se

Después de la evacuacién, cada profesor en su punto
asignado debe contar a sus alumnos y reportarse ante
el brigadista del piso y edificio correspondiente.

Biblioteca Profesores
Artey
Musica

5A 5B 5C

Profesores
Ed. Fisicay Cafeteria

Mante-
nimiento

Aseoy

Deportes

POLIDEPORTIVO

10A 10B 10C 1TA 1B T1C

9c
Semestralizado
Profesores Semestralizado

8A 8B 8C 9A 9B

6A 6B 6C

Planos de evacuacion y extintores

Cada salén tiene el plano respectivo del piso. Cada
plano contiene las rutas de salida, la ubicacién y los
tipos de extintores. Estos planos deben ser conocidos
por los brigadistas, profesores y alumnos.

Eventos en el gimnasio

Cuando nuestra comunidad se reune en el gimnasio, los
brigadistas son convocados para asegurar
evacuacion rapida y exitosa. Por lo mismo, son los
encargados de procurar que las vias de acceso estén
despejadas durante estos evento

una
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Ul

Evacuaciones

Acciones antes de evacuar

Cuando suena la alarma de evacuacion por primera vez,
permanecer atento en el lugar donde se encuentra,
esperar las instrucciones del brigadista sobre el tipo de
emergencia.

Brigadistas:

e \Verificar la veracidad de la alarma.

e Si estd en un area diferente, en lo posible,
regresar a la suya inmediatamente.

e Ponerse el Chaleco Azul, distintivo de su
funcion.

Profesores, alumnos, empleados y visitantes:

e Parar el trabajo inmediatamente.

e Permanecer en el sitio donde se encuentre.

e Apagar los equipos con los que se encuentra
trabajando.

e Seguir las indicaciones segun la alarma.

e Mantener la calma, no gritar.

Formarse en parejas y atender las indicaciones
del brigadista.

En caso de temblor, buscar proteccion debajo
de las mesas, escritorios y de los marcos
metélicos y vigas de amarre.

En caso de incendio las personas que usen
medias veladas se las deben quitar.

Los profesores y directores de grupo que estén
dictando clase al momento de la sirena guiaran
a los estudiantes de manera rapida y ordenada
hacia el punto de encuentro. También contaran
a los estudiantes, verificaran que no queden
personas en los salones, controlaran la
disciplina e informaran cualquier novedad al
brigadista de piso.

Durante la evacuacion

Brigadistas:

Supervisar las acciones establecidas.

Impedir el regreso de las personas.

Mantener contacto verbal con el grupo, repetir
en forma calmada las consignas: «No corrany,
«conservemos la calma» y «silencio».
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e FEvitar brotes de comportamiento incontrolado,
separar a quien lo presente y hacerlo
reaccionar.

e Auxiliar a quien asi lo requiera.

e Ajustar las puertas después de salir.

e En caso de incendio, evacuar el piso afectado
primero.

e Revisar todas las areas del piso y verificar que
todos hayan abandonado el area.

Profesores, alumnos, empleados y visitantes:

e Caminar a buen paso manteniendo la fila
compacta.

e FEvitar atropellos: no detenerse ni tratar de
adelantarse a otros.

e Mantener la calma: no correr, ni gritar.

e No devolverse por ningun motivo.

e En caso de humo, desplazarse agachado;
utilizar las barandas de las escaleras como
guias y soporte para bajar.

e El grupo de vigilancia y seguridad permanecera
en su sitio de trabajo, restringiendo el ingreso y
salida de cualquier persona hasta que la
emergencia esté controlada.

Evacuacion primer piso

Tan pronto se escuche la alarma, primer sonido de
alerta, los grupos que se encuentran en el primer piso
saldran en orden, siguiendo las instrucciones ya
mencionadas

Evacuacion segundo y tercer piso

El segundo sonido de alarma es sefial de que deben
evacuar el edificio. Deben bajar por las escaleras mas
préximas a su salén siguiendo las instrucciones ya
mencionadas.

Evacuacion durante las horas de descanso

e Si el simulacro o evacuacién ocurre en horario
de recreo, los estudiantes se desplazaran al
punto de reunién mas cercano.

e Los alumnos que se encuentren en la cafeteria,
saldran en orden de ubicacién de las mesas,
comenzando por las que estén préximas a la
salida. Los profesores ayudaran a los
brigadistas a controlar la situacion.

e Los profesores que se encuentren en el Salén
de Profesores, se desplazaran por la ruta
correspondiente 'y una vez en el punto de
encuentro, ayudaran a controlar la emergencia,
haciéndose cargo de su grupo.

Simulacro de evacuacion

e Revisar el protocolo establecido para las
evacuaciones (ver documento).

e Conocer la distribucién establecida en el punto
de encuentro.

e Reconocer el sonido de la alarma que da inicio
al simulacro (alarma).

e Se toman los simulacros con la mayor seriedad
posible y se transmite esa actitud a los
estudiantes.

e Si el director de grupo no esta presente en el
punto de encuentro, el profesor asistente o el
codirector del curso asume este rol. Ningun
grupo queda sin profesor.

e En el punto de encuentro, los profesores que no
son directores de grupo o consejeros deben
ubicarse en la parte de atras de la seccion en la
que tienen su mayor carga académica. Los
profesores de Arte, Musica y Deportes deben
ubicarse en la seccion de "otras areas", segun
corresponda.
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Tipos de emergencias

TN

Sismo

El riesgo en los sismos se produce generalmente por
caida de objetos y escombros, caida de cables
conductores de energia eléctrica, incendios originados
por cortocircuitos, escapes de gas o contacto de
combustibles con artefactos eléctricos y actos humanos,
provocados por el panico.

Prevencion

e Inspeccionar y solicitar la reparacion de danos
estructurales en su oficina.

e No colgar cuadros, repisas u otros sobre el
puesto de trabajo.

e Asegurar muebles o repisas altas.

e Familiaricese con las rutas de evacuacion.

e Participar en los simulacros.

Simulacro de Sismo

Revisar el protocolo establecido para las
evacuaciones (ver documento).

El simulacro iniciara cuando suenen las
trompetas indicando y simulando el inicio de un
terremoto.

Los adultos dan la instruccion de resguardarse
debajo de una mesa a sus estudiantes o
invitados donde deben permanecer hasta que
suene la alarma de evacuacion.

Una vez suene esta alarma, se iniciara con la
evacuacion de acuerdo al Plan de Evacuacion.

¢Qué hacer durante el sismo?

Mantener la calma y transmitirla a los demas.
Seguir las instrucciones del brigadista del piso.
No correr ni gritar,

Resguardarse bajo el marco de una puerta, una
columna o bajo un escritorio.
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No acercarse a las ventanas, ya que los vidrios
pueden romperse.

Desconectar los equipos eléctricos.

Si se encuentra en un pasillo, busque una
columna, arrodillarese, doblar la cabeza con el
cuerpo pegado a las rodillas y juntar las manos
detras de la nuca cubriendo con su brazos la
parte lateral de la cabeza.

Esperar las instrucciones del brigadista para
evacuar.

Después del temblor

Si queda atrapado, usar una sefal sonora para
llamar la atencion, economizar aire evitando
esfuerzos.

No consumir agua de los grifos.

Se suspendera la energia eléctrica para verificar
que no existan cortocircuitos.

Durante las primeras horas no usar el teléfono
innecesariamente.

Para verificar si se presentaron dafios
estructurales en la edificacion, se dara la seial
a los brigadistas para iniciar la evacuacion.

Al evacuar, revisar que la escalera se encuentre
en buen estado; descender con una mano en la
baranda y con la otra mano tomar a su
companero; no pisar ni remover escombros, no
difundir rumores ni especular; salir del edificio y
ubicarse en la zona asignada en el punto de
encuentro.

Puerta cerrada

La situacion de puerta cerrada es una medida de
seguridad que implica el confinamiento o aislamiento de
una zona o edificio debido a una amenaza potencial:

Simulacro de puerta cerrada

1. El simulacro iniciara cuando suene esta

2. Los adultos se encargaran de cerrar y asegurar
la puerta de su saldn u oficina y daran la
instruccion de resguardarse debajo de una
mesa a sus estudiantes o invitados. Se debe
permancer resguardados y en silencio bajo las
mesas.

3. Adicionalmente, si es posible, el adulto
responsable enviara un correo a
cme@nogales.edu.co, indicando lugar de
ubicacion y estudiantes o invitados que no se
encuentren en el salén antes de cerrar la puerta,
teniendo en cuenta solo a los estudiantes que
vinieron al Colegio

4. Recordar que en cada saldn esta la carpeta de
evacuacioén que contiene la lista del curso.

5. En caso de que haya estudiantes o profesores
fuera del salén cuando suene la cancién, deben
entrar al primer salén u oficina que encuentren y
resguardarse debajo de una mesa.

6. El simulacro finalizara cuando suene la alarma
de alerta y recibiran instrucciones sobre una
posible evacuacién o resumen de actividades
diarias.

Tormenta eléctrica

El Colegio cuenta con un sistema de seguimiento de
tormentas que permite identificar cuando es necesario
permanecer en un lugar seguro. Cuando el sistema
detecta una alta probabilidad de tormenta eléctrica,
suena una alarma que marca el inicio de esta medida de
seguridad.
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Alarma de tormenta eléctrica

1. Al escuchar esta alama, mantenga la calma,
suspenda las actividades al aire libre y busque
refugio.

2. Alinterior de los edificios, se debe alejar de
puertas y ventanas, buscar un lugar cerrado y
seguro.

3. Sipersisten los rayos, se deben desconectar los
aparatos eléctricos y evitar el uso de teléfonos.

4. No es posible moverse del edificio en donde se
encuentre hasta escuchar nuevamente la
alarma.

5. Durante la alerta de tormenta no se dara ingreso
ni salida del Colegio.

Incendio

Conato de incendio: Es aquel fuego que puede ser
controlado en el momento con los recursos que tenga a
la mano (extintor).

Incendio incipiente: Es cuando se produce un fuego
sin control, es decir, un proceso de combustion que
produce luz y calor. Se produce por la unién de tres
elementos: calor , oxigeno y combustible. La prevencién
consiste en mantener separados uno de los tres
elementos y la remocién de uno de ellos es la clave para
extinguirlos.

Prevencion de incendios

e Por ningun motivo acumule basuras o
materiales de desecho que puedan encenderse
por exceso de calor.

e No almacene liquidos inflamables o derivados
de petréleo en recintos con pobre ventilacion.

e Revise diariamente que en las oficinas no se
encuentren liquidos inflamables como pinturas ,

gasolina o disolventes; si los han dejado alli,
informe al departamento de servicios generales.

e Evite recargar extensiones y tomas eléctricas.

e Recuerde apagar los equipos cuando no los
esté utilizando como grecas, hornos, maquinas
de escribir, computadoras, estufas, etc.

e Familiaricese con la ubicacion y las
instrucciones de uso de los extintores que hay
en su oficina.

e Revise que los extintores se encuentren libres
de obstaculos, asi como en pasillos y salidas.

e Dar aviso a cualquier riesgo de incendio en su
oficina al departamento de servicios generales o
CME.

e Participe en los programas de capacitacion para
el control de incendios.

Tipos de incendio y extintores a utilizar

e Incendios clase A, producidos por materiales
solidos como madera, papeles, telas.

e Extintor de agua, color verde o plateado

e Incendios clase B, producidos por liquidos
inflamables como gasolina , thinner, ceras,
alcohol, etc.

e Incendio clase C, producido por equipos
eléctricos como maquinas de escribir,
computadores, etc.

e Extintor de bioxido de carbono: color azul.

e Incendio Clase A, B y C, extintor multipropdsito:
color amarillo.

Los extintores se encuentran ubicados en todos los
sectores estratégicos del colegio.
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¢ Qué hacer en caso de incendio?

Si descubre un incendio avise inmediatamente
al personal del CME o indique a alguien que lo
haga.

Extinga el fuego utilizando el extintor adecuado,
si esta entrenado.

Informe de la situacion al brigadista del piso o al
mas cercano, identifiquese y ubique el sitio de la
emergencia.

Siga las instrucciones del brigadista.

Si hay presencia de humo, humedezca un trapo
0 pafiuelo y coloquelo sobre la nariz y la boca
para evitar intoxicaciones.

Cuando no se hace control del conato de
incendio debe guardar los documentos, cerrar
los escritorios, sacar unicamente documentos
de identificacion o valor.

Cierre ventanas, arranque las cortinas y cierre la
puerta.

Espere la senal para evacuar. Recuerde:
siempre debe ir hacia abajo, cerrar todas las

puertas posibles para impedir que el fuego se
propague rapidamente y nunca abra las
ventanas ya que esto propagara el fuego.

Si usted esta en un recinto cerrado, antes de
salir, palpe la puerta para saber si se encuentra
caliente o no. Si esta caliente no salga (esto le
indicara la presencia de fuego en esta zona). Si
por extrema necesidad hay que salir, abra la
puerta protegiéndose con ella espere un
momento ya que el fuego entrara con fuerza y
luego salga agachado.

Si usted se encuentra ubicado en una zona que
no es posible evacuar, dirijase al bafo, cierre la
puerta y ponga un borde humedo en el inferior,
abra las llaves y coloque en la ventana sin
abrirla un elemento que llame la atencion.
Cuando haya demasiado humo, agachese y
trate de salir gateando con el fin de evitar una
intoxicacion producida por la inhalacion de
humo.
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Comunicaciones durante situaciones de emergencia

Durante las emergencias, el CME se encarga de la
comunicacién para mantener informada a la comunidad,
ya sea para activar una emergencia rapidamente o para
mantener a los padres de familia y empleados al tanto.

Las comunicaciones en emergencia son un factor muy
importante, por lo que toda la comunidad debe
comprender los canales de comunicacion, su alcance y
hacer un uso razonable.

Mensajes por correo electrénico

Este canal es el mas usado por el CME, por lo que es
muy importante que todos los padres de familia y
empleados reciban los correos que envia el Colegio en
caso de emergencias. Esto permite estar en contacto en
situaciones inesperadas. Si no recibe los mensajes, por
favor escriba a cme@nogales.edu.co.

Celular de emergencias

El Colegio dispuso la linea +57 (318) 712-9316. Este
teléfono no esta disponible para recibir llamadas y solo
se activa durante emergencias. Desde este numero se
podran hacer llamadas en caso de ser necesario segun
la evolucién de una situacion fuera de lo comun.

Listas de difusion de WhatsApp

Cada curso cuenta con una lista de difusion de
WhatsApp que registra unicamente a los acudientes que
han firmado el contrato de cooperacién educativa. Para
recibir los mensajes, es necesario guardar el niumero
+57 (318) 712-9316 en los contactos del celular. Si no
los recibe, envie un mensaje a ese numero con su
nombre, el de sus hijos y su relacion con ellos.

Comunicacion con rutas

El Colegio cuenta con grupos de WhatsApp para facilitar
la comunicacion con las familias segun el transporte que
usan sus hijos. Los acudientes pueden jnscribirse en el
enlace correspondiente a la ruta asignada. Este canal se
activa unicamente en emergencias y no esta disponible
para consultas diarias.

Uso de los canales de emergencia

Para situaciones externas o cambios imprevistos en el
horario de salida del Colegio, se enviaran mensajes a
través de las listas de difusion de WhatsApp. Este
numero no atiende llamadas ni mensajes individuales,
ya que su uso es exclusivo para comunicaciones
generales. Si es necesario, el Colegio se pondra en
contacto directamente con las familias afectadas.

En caso de sismo u otras situaciones que requieran
garantizar la seguridad dentro del Colegio, el
seguimiento de la evacuacion se informara por correo
electronico; una vez finalicen las evacuaciones.

Durante una emergencia, es importante mantener la
calma, tratar con respeto al personal de apoyo y evitar el
envio de la misma solicitud por diferentes canales. Esto
previene demoras en la respuesta, el uso innecesario de
recursos y facilita la gestion eficiente de la situacion.
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