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CONVENCIONES EN EL DIAGRAMA DE ATENCIÓN

Eventos que normalmente dan
inicio a la ruta de atención

Entrada 1 Entrada 2

Paso en la 
atención

Pregunta

Paso A en la 
atención

Paso B en la 
atención

Actividades que componen 
el proceso de atención

Dirección de la ruta en todo 
momento

Pregunta sobre la cual se toman 
decisiones en el proceso de 
atención

Sí No

Fin
Fin del proceso de 
atención
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Diagrama 8. Protocolo de atención para situaciones de conducta suicida no fatal en niños, niñas, adolescentes y jóvenes (ideación, 
amenaza o intento)
*NNAJ: niño, niña, adolescente o joven.

DIAGRAMA DE ATENCIÓN PARA IDENTIFICAR SEÑALES O INDICIOS DE 
CONDUCTA SUICIDA

OFICINA PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR



Diagrama 9. Protocolo de atención para situaciones de suicidio consumado. 
NNAJ: niño, niña, adolescente o joven.

DIAGRAMA DE ATENCIÓN ANTE UN SUICIDIO FUERA O AL 
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

OFICINA PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR



D
ia

g
ra

m
a 

1
0
. 

Pr
ot

oc
ol

o 
de

 a
te

nc
ió

n 
de

 n
iñ

os
, n

iñ
as

 y
 a

do
le

sc
en

te
s 

ví
ct

im
as

 y
 a

fe
ct

ad
os

 p
or

 e
l c

on
fli

ct
o 

ar
m

ad
o 

re
sid

en
te

s 
en

 B
og

ot
á

D
IA

G
R

A
M

A
 D

E 
A

T
EN

C
IÓ

N
PA

R
A

 V
IC

T
IM

A
S 

O
 A

FE
C

T
A

D
O

S 
PO

R
 E

L 
C

O
N

FL
IC

T
O

 A
R

M
A

D
O



D
ia

g
ra

m
a 

1
1
. 

Pr
ot

oc
ol

o 
de

 a
te

nc
ió

n 
pa

ra
 s

itu
ac

io
ne

s 
de

 e
m

ba
ra

zo
 a

do
le

sc
en

te
, p

at
er

ni
da

d 
y/

o 
m

at
er

ni
da

d 
te

m
pr

an
as

.

D
IA

G
R

A
M

A
 D

E 
A

T
EN

C
IÓ

N
FA

C
T

O
R

ES
 D

E 
R

IE
SG

O
 D

E 
EM

B
A

R
A

Z
O

 A
D

O
LE

SC
EN

T
E,

,P
A

T
ER

N
ID

A
D

 
Y

/O
 M

A
T

ER
N

ID
A

D
 T

EM
PR

A
N

A

El
 N

NA
 o

 u
n 

te
rc

er
o 

re
po

rt
a 

so
br

e 
sit

ua
ció

n 
de

 e
m

ba
ra

zo
 

ad
ol

es
ce

nt
e 

o 
ex

pe
rie

nc
ia

 d
e 

pa
te

rn
id

ad
 y

/o
 m

at
er

ni
da

d 
te

m
pr

an
a

14
. R

ea
liz

ar
 se

gu
im

ie
nt

o 
en

 lo
s m

es
es

 1
, 3

, 6
 y

 9
po

st
er

io
re

s a
 la

 id
en

tif
ica

ció
n 

de
l c

as
o 

y 
de

sp
ué

s d
el

 
ev

en
to

 o
bs

té
tr

ico

15
. A

do
pt

ar
 e

 im
pl

em
en

ta
r 

ac
cio

ne
s 

de
 p

ro
m

oc
ió

n 
y 

pr
ev

en
ció

n

16
. R

ea
liz

ar
 ci

er
re

 d
el

 ca
so

en
 e

l S
ist

em
a 

de
 A

le
rt

as
 

de
 la

 SE
D

13
. G

ar
an

tiz
ar

 la
 co

nt
in

ui
da

d 
de

l N
NA

 e
n 

el
 si

st
em

a 
ed

uc
at

iv
o

Fin

SI ¿E
l N

NA
 e

s 
pr

es
un

ta
 v

íct
im

a 
de

 v
io

le
nc

ia
 

se
xu

al
?

NO

Id
en

tif
ica

ció
n 

de
 fa

ct
or

es
 o

 in
di

cio
s d

e 
in

te
nc

ió
n 

o 
rie

sg
o 

de
 e

m
ba

ra
zo

ad
ol

es
ce

nt
e,

 p
at

er
ni

da
d 

y/
o 

m
at

er
ni

da
d 

te
m

pr
an

a

5.
 A

ct
iv

ar
 e

l p
ro

to
co

lo
 

de
 

at
en

ció
n 

de
 

pr
es

un
ta

vi
ol

en
cia

 se
xu

al

12
. R

eg
ist

ra
r e

n 
el

 Si
st

em
a 

de
 

Al
er

ta
s d

e 
la

 SE
D

10
. R

em
iti

r a
l C

en
tr

o 
Zo

na
l d

el
 IC

BF

1.
 O

bt
en

er
 m

ás
 in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

la
 si

tu
ac

ió
n 

en
 

co
nv

er
sa

ció
n 

pr
iv

ad
a 

co
n 

el
 N

NA

11
. R

em
iti

r a
 e

nt
id

ad
es

 d
e 

sa
lu

d

6.
 E

la
bo

ra
r r

ep
or

te

7.
 C

on
ta

ct
ar

 a
 lo

s p
ad

re
s d

e 
fa

m
ili

a 
y/

o 
ac

ud
ie

nt
e 

de
l N

NA

8.
 G

ar
an

tiz
ar

 la
 e

nt
re

ga
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n 
ne

ce
sa

ria
 y

 co
m

pl
et

a 
pa

ra
 la

 to
m

a 
de

de
cis

io
ne

s 
in

fo
rm

ad
as

9.
 R

em
iti

r a
 la

 o
fe

rt
a 

de
 p

ro
gr

am
as

 y
 se

rv
ici

os
 

so
cia

le
s

¿S
e 

pr
es

en
ta

 u
na

si
tu

ac
ió

n 
de

 e
m

ba
ra

zo
 

ad
ol

es
ce

nt
e,

 p
at

er
ni

da
d 

y/
o 

m
at

er
ni

da
d 

te
m

pr
an

a?

2.
 G

ar
an

tiz
ar

 la
 e

nt
re

ga
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n
ne

ce
sa

ria
 y

 co
m

pl
et

a 
so

br
e 

la
 o

fe
rt

a 
de

 
pr

og
ra

m
as

 y
 se

rv
ici

os
 so

cia
le

s p
or

 p
ar

te
 d

el
 

IC
BF

, l
as

 e
nt

id
ad

es
 d

e 
sa

lu
d 

y r
ed

es
 d

e 
ap

oy
o

NO

SI

4.
 R

ea
liz

ar
 se

gu
im

ie
nt

o 
a 

lo
s c

om
pr

om
iso

s 
es

ta
bl

ec
id

os

3.
 E

st
ab

le
ce

r c
om

pr
om

iso
s c

on
 e

l N
NA

 y 
pa

dr
es

 d
e 

fa
m

ili
a 

o 
ac

ud
ie

nt
e



D
ia

g
ra

m
a 

1
2
. 

Pr
ot

oc
ol

o 
de

 a
te

nc
ió

n 
pa

ra
 s

itu
ac

io
ne

s 
de

 p
re

su
nt

o 
tra

ba
jo

 in
fa

nt
il 

o 
am

en
az

a 
de

 e
st

ar
lo

.

D
IA

G
R

A
M

A
 D

E 
A

T
EN

C
IÓ

N
SE

Ñ
A

LE
S 

D
E 

PR
ES

U
N

T
O

 T
R

A
B
A

JO
 I
N

FA
N

T
IL

 

El
 N

N
A 

pr
es

en
ta

 s
eñ

al
es

 d
e 

pr
es

un
to

 
tr

ab
aj

o 
in

fa
nt

il 
o 

en
 ri

es
go

 d
e 

es
ta

rlo

El
 N

N
A,

 u
n 

m
ie

m
br

o 
de

 la
 c

om
un

id
ad

 o
 u

n 
te

rc
er

o 
re

po
rt

an
 p

re
su

nt
o 

tr
ab

aj
o 

in
fa

nt
il 

o 
en

 r
ie

sg
o 

de
 e

st
ar

lo

1.
 Id

en
ti

fic
ar

 s
eñ

al
es

 o
 in

di
ci

os
 d

e 
pr

es
un

to
tr

ab
aj

o 
in

fa
nt

il 
o 

rie
sg

o 
de

 in
ic

ia
r 

ac
tiv

id
ad

es
 

la
bo

ra
le

s

2.
 O

bt
en

er
 m

ás
 in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

la
 s

itu
ac

ió
n

8.
 R

em
iti

r 
al

 C
en

tr
o 

Zo
na

l 
de

 
IC

BF
 

co
rr

es
po

nd
ie

nt
e

10
. R

ea
liz

ar
 s

eg
ui

m
ie

nt
o 

y 
ac

om
pa

ña
m

ie
nt

o 
al

 N
N

A

11
. A

do
pt

ar
 e

 im
pl

em
en

ta
r 

ac
ci

on
es

 
de

 
pr

om
oc

ió
n 

y 
pr

ev
en

ci
ón

 e
n 

el
 

m
ar

co
 d

el
co

m
ité

 e
sc

ol
ar

 d
e 

co
nv

iv
en

ci
a

¿ 
El

 N
NA

 se
en

cu
en

tr
a 

in
m

er
so

 
en

 u
na

 s
itu

ac
ió

n 
de

 
tr

ab
aj

o 
in

fa
nt

il?

Fin

N
o

Sí

12
. 

Re
al

iz
ar

 c
ie

rr
e 

de
l 

ca
so

 e
n 

el
 

Si
st

em
a 

de
 

Al
er

ta
s 

de
 

la
 

SE
D

, 
en

 
ca

so
 d

e 
ha

be
r 

si
do

 
re

po
rt

ad
o

Sí

N
o

¿ 
El

 N
N

A 
es

tá
en

 r
ie

sg
o 

de
tr

ab
aj

o 
in

fa
nt

il?

3.
 C

on
ta

ct
ar

 a
 la

 fa
m

ili
a 

o 
ac

ud
ie

nt
e 

de
l N

N
A 

pa
ra

 
re

co
no

ce
r 

la
 s

it
ua

ci
ón

 y
ev

ita
r e

l 
in

ic
io

 d
e

ac
tiv

id
ad

es
 l

ab
or

al
es

4.
 P

ri
or

iz
ar

 la
 o

fe
rt

a
es

pe
ci

al
iz

ad
a 

de
 

pr
og

ra
m

as
 

y 
se

rv
ic

io
s 

de
 l

as
 e

nt
id

ad
es

 
de

l 
or

de
n 

di
st

rit
al

 y
 n

ac
io

na
l

Sí

Se
 r

ec
on

oc
e 

tr
ab

aj
o 

in
fa

nt
il 

de
sp

ué
s 

de
 a

pl
ic

ad
o 

el
in

st
ru

m
en

to
 d

e 
id

en
ti

fic
ac

ió
n 

de
 N

N
A 

y 
ca

ra
ct

er
iza

ci
ón

de
 s

us
 a

ct
iv

id
ad

es
 e

sc
ol

ar
es

 y
 n

o 
es

co
la

re
s

7.
 E

la
bo

ra
r 

re
po

rt
e

N
o

5.
 C

on
ta

ct
ar

 a
 la

 fa
m

ili
a 

o
ac

ud
ie

nt
es

 d
el

 N
N

A 
pa

ra
 c

on
oc

er
 la

si
tu

ac
ió

n 
y 

es
ta

bl
ec

er
 a

cu
er

do
s

¿L
a 

fa
m

ili
a 

o
ac

ud
ie

nt
e 

de
l N

N
A

cu
m

pl
en

 lo
s

ac
ue

rd
os

?

Sí

9.
 I

ng
re

sa
r 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
en

 e
l

Si
st

em
a 

de
 A

le
rt

as
 d

e 
la

 S
ED

6.
 R

ea
liz

ar
 s

eg
ui

m
ie

nt
o 

a 
lo

s 
ac

ue
rd

os
 e

st
ab

le
ci

do
s 

co
n 

la
 fa

m
ili

a 
o 

ac
ud

ie
nt

e 
de

l
N

N
A

¿E
l t

ra
ba

jo
 in

fa
nt

il
re

pr
es

en
ta

 u
n 

rie
sg

o 
pa

ra
 la

 in
te

gr
id

ad
 d

el
 

N
N

A? N
o



D
ia

g
ra

m
a 

1
3
. 

Pr
ot

oc
ol

o 
de

 a
te

nc
ió

n 
pa

ra
 s

itu
ac

io
ne

s 
de

 p
re

su
nt

os
 c

as
os

 q
ue

 c
om

pe
te

n 
al

 S
ist

em
a 

de
 R

es
po

ns
ab

ilid
ad

 P
en

al
 p

ar
a 

Ad
ol

es
ce

nt
es

.

D
IA

G
R

A
M

A
 D

E 
A

T
EN

C
IÓ

N
PR

ES
U

N
T

O
 C

A
SO

 Q
U

E 
C

O
M

PE
T

E 
A

L 
SR

PA



D
ia

g
ra

m
a 

1
4
. 

Pr
ot

oc
ol

o 
de

 a
te

nc
ió

n 
pa

ra
 la

 p
re

ve
nc

ió
n 

de
l r

ec
lu

ta
m

ie
nt

o,
 u

so
 y

 u
til

iz
ac

ió
n 

de
 n

iñ
os

, n
iñ

as
 y

 a
do

le
sc

en
te

s 
en

 B
og

ot
á.

D
IA

G
R

A
M

A
 D

E 
A

T
EN

C
IÓ

N
PA

R
A

 R
IE

SG
O

S 
EN

 E
L 

EN
T

O
R

N
O

 E
SC

O
LA

R
 Q

U
E 

D
EM

A
N

D
E 

A
C

C
IO

N
ES

 
PR

EV
EN

T
IV

A
S 

A
N

T
ES

 D
E 

U
N

A
 A

M
EN

A
Z
A

 D
E 

R
EC

LU
T

A
M

IE
N

T
O



D
ia

g
ra

m
a 

1
5
. 

Pr
ot

oc
ol

o 
de

 a
te

nc
ió

n 
pa

ra
 s

itu
ac

io
ne

s 
de

 p
re

su
nt

a 
ag

re
si

ón
 y

 a
co

so
 e

sc
ol

ar
.

D
IA

G
R

A
M

A
 D

E 
A

T
EN

C
IÓ

N
A

N
T

E 
SE

Ñ
A

LE
S 

O
 I
N

D
IC

IO
S 

D
E 

PR
ES

U
N

T
A

 A
G

R
ES

IÓ
N

 Y
 A

C
O

SO
 

ES
C

O
LA

R

U
n 

m
ie

m
br

o 
de

 la
 c

om
un

id
ad

ed
uc

at
iv

a 
pr

es
en

ta
 s

eñ
al

es
 o

 in
di

ci
os

 
de

 p
re

su
nt

a 
ag

re
si

ón
 y

 a
co

so
 e

sc
ol

ar

Re
po

rt
e 

de
 s

itu
ac

ió
n 

de
 a

gr
es

ió
n 

y 
ac

os
o

po
r p

ar
te

 d
e 

lo
s 

m
ie

m
br

os
 d

e 
la

co
m

un
id

ad
 e

du
ca

tiv
a 

o 
de

 u
n 

te
rc

er
o

1.
 Id

en
tif

ic
ar

 s
eñ

al
es

 o
 in

di
ci

os
 d

e
pr

es
un

ta
 a

gr
es

ió
n 

y 
ac

os
o 

es
co

la
r

2.
 O

bt
en

er
 m

ás
 in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

la
 s

itu
ac

ió
n

y 
de

 lo
s 

in
vo

lu
cr

ad
os

13
. R

em
iti

r e
l c

as
o 

al
Ce

nt
ro

 Z
on

al
 d

el
 IC

BF
 

de
 la

 lo
ca

lid
ad

 d
el

 
NN

A

4.
 C

on
ta

ct
ar

 lo
s p

ad
re

s d
e 

fa
m

ili
a 

o 
ac

ud
ie

nt
es

 d
e 

lo
s

NN
A 

in
vo

lu
cr

ad
os

¿E
l p

re
su

nt
o

ag
re

so
r 

es
 

m
ay

or
 d

e 
14

 y 
m

en
or

 d
e 

18
 

añ
os

?

Fi
n

No Sí

Se
 id

en
tif

ic
a 

en
 f

la
gr

an
ci

a 
un

a 
pr

es
un

ta
 a

gr
es

ió
n

y 
ac

os
o 

es
co

la
r o

 s
itu

ac
ió

n 
re

ci
en

te
 q

ue
 g

en
er

a 
da

ño
s 

al
 c

ue
rp

o 
o 

a 
la

 s
al

ud
 d

e 
lo

s 
in

vo
lu

cr
ad

os

6.
 S

ol
ic

ita
r a

po
yo

 a 
la 

lín
ea

 1
23

 y
 a

l 
cu

ad
ra

nt
e 

de
 la

 
Po

lic
ía

 N
ac

io
na

l

10
. R

ep
or

ta
r e

n 
el

 S
ist

em
a 

de
 A

le
rt

as
 d

e
la

 S
ED

 lo
s 

ca
so

s d
e 

NN
A

21
. R

ea
liz

ar
 c

ie
rr

e 
de

l c
as

o 
en

 el
Si

st
em

a 
de

 A
le

rt
as

 d
e 

la
 SE

D 
(S

ol
o

sit
ua

ci
on

es
 ti

po
 II

 y
 II

I)

¿E
l p

re
su

nt
o

ag
re

so
r 

es
 

m
en

or
 d

e 
14

 
añ

os
?

7.
 R

em
iti

r a
 la

 p
re

su
nt

a
ví

ct
im

a 
a 

la
 e

nt
id

ad
 d

e
sa

lu
d 

m
ás

 ce
rc

an
a

¿P
re

se
nt

a
cr

isi
s 

em
oc

io
na

l 
o 

le
sio

ne
s

fís
ic

as
?

¿F
ue

 v
íct

im
a

de
 v

io
le

nc
ia

se
xu

al
?

12
. A

ct
iv

ar
 e

l p
ro

to
co

lo
 d

e
at

en
ci

ón
 d

e 
pr

es
un

ta
 vi

ol
en

cia
se

xu
al

19
. A

do
pt

ar
 e

 im
pl

em
en

ta
r a

cc
io

ne
s d

e 
pr

om
oc

ió
n

y p
re

ve
nc

ió
n 

(A
bo

rd
aj

e e
n 

el
 a

ul
a 

y e
st

ab
le

ce
r

co
m

pr
om

iso
s 

de
 re

pa
ra

ci
ón

 y 
re

co
nc

ilia
ció

n)

Sí

Sí

¿L
a 

pr
es

un
ta

ví
ct

im
a 

re
qu

ie
re

 
de

 
re

st
ab

le
cim

ie
nt

o 
de

 d
er

ec
ho

s?

15
. R

ep
or

ta
r a

 la
Fi

sc
al

ía
 G

en
er

al
 d

e 
la

 
Na

ci
ón

 o
 U

RI
 m

ás
 

ce
rc

an
a

Sí
Sí

No

No

No

20
. R

ea
liz

ar
 

se
gu

im
ie

nt
o 

al
 c

as
o

11
. C

on
ta

ct
ar

 a
 la

Po
lic

ía
 d

e 
In

fa
nc

ia
y 

Ad
ol

es
ce

nc
ia

¿S
e 

tr
at

a 
de

un
a 

sit
ua

ci
ón

tip
o 

I?

¿S
e 

tra
ta

de
 u

na
 

sit
ua

ció
n 

tip
o 

III
?

No

3.
 V

al
or

ar
 e

l e
st

ad
o 

fís
ic

o,
 e

m
oc

io
na

l y
 m

at
er

ia
l d

e 
la

pe
rs

on
a 

ob
je

to
 d

e 
la

 a
gr

es
ió

n 
y 

ac
os

o e
sc

ol
ar

Sí

No

8.
 R

ep
or

ta
r a

l I
CB

F

Sí
14

. A
ct

iv
ar

 e
l p

ro
to

co
lo

de
 a

te
nc

ió
n 

de
l S

ist
em

a 
de

 R
es

po
ns

ab
ilid

ad
 

Pe
na

l p
ar

a 
Ad

ol
es

ce
nt

es

No

5.
 E

la
bo

ra
r 

re
po

rt
e

18
. R

ep
or

ta
r a

 C
on

tro
l

Di
sc

ip
lin

ar
io

 d
e 

la
 SE

D 
y a

 la
 P

er
so

ne
ría

 d
e 

Bo
go

tá

¿E
l p

re
su

nt
o

ag
re

so
r 

es
 

fu
nc

io
na

rio
 

pú
bl

ico
 d

e 
la

 IE
D?

No
17

. R
ep

or
ta

r a
In

sp
ec

ci
ón

 y 
Vi

gi
la

nc
ia

de
 la

 S
ED

 y 
a 

la
Pe

rs
on

er
ía

 d
e 

Bo
go

tá

Sí

9.
 P

on
er

 e
n 

co
no

ci
m

ie
nt

o 
la

sit
ua

ci
ón

 a
l C

om
ité

 E
sc

ol
ar

 d
e

Co
nv

ive
nc

ia

4.
 C

on
ta

ct
ar

 lo
s p

ad
re

s
de

 fa
m

ili
a 

o 
ac

ud
ie

nt
es

 
de

 lo
s 

NN
A 

in
vo

lu
cr

ad
os

16
. G

ar
an

tiz
ar

 la
co

nt
in

ui
da

d 
de

l N
NA

 en
el

 s
ist

em
a 

ed
uc

at
ivo



D
ia

g
ra

m
a 

1
6
. 

Pr
ot

oc
ol

o 
de

 a
te

nc
ió

n 
pa

ra
 s

itu
ac

io
ne

s 
de

 p
re

su
nt

o 
ra

ci
sm

o 
y 

di
sc

rim
in

ac
ió

n 
ét

ni
co

 - 
ra

cia
l.

D
IA

G
R

A
M

A
 D

E 
A

T
EN

C
IÓ

N
A

N
T

E 
SE

Ñ
A

LE
S 

O
 I
N

D
IC

IO
S 

D
E 

PR
ES

U
N

T
O

 R
A

C
IS

M
O

 Y
 

D
IS

C
R

IM
IN

A
C

IÓ
N

 É
T

N
IC

O
-R

A
C

IA
L

U
na

 
pe

rs
on

a 
de

 
la

 
co

m
un

id
ad

 
ed

uc
at

iv
a 

pr
es

en
ta

 s
eñ

al
es

 o
 i

nd
ic

io
s 

de
 p

re
su

nt
o 

ra
ci

sm
o 

y 
di

sc
rim

in
ac

ió
n 

ét
ni

co
-r

ac
ia

l

Re
po

rt
e 

de
 u

na
 s

itu
ac

ió
n 

de
 ra

ci
sm

o 
y 

di
sc

rim
in

ac
ió

n 
ét

ni
co

-r
ac

ia
l p

or
 p

ar
te

 d
e 

la
 

ví
ct

im
a,

 d
e 

un
 o

 u
na

 in
te

gr
an

te
 d

e 
la

 c
om

un
id

ad
 

ed
uc

at
iv

a 
o 

de
 u

n 
te

rc
er

o

1.
 Id

en
tif

ic
ar

 s
eñ

al
es

 o
 in

di
ci

os
 d

e 
pr

es
un

to
 ra

ci
sm

o 
y 

di
sc

rim
in

ac
ió

n
ét

ni
co

-r
ac

ia
l

2.
 O

bt
en

er
 m

ás
 in

fo
rm

ac
ió

n 
de

 lo
s 

he
ch

os
 y

 d
oc

um
en

ta
r l

a 
sit

ua
ci

ón

12
. R

ep
or

ta
r e

l c
as

o 
al

 
Ce

nt
ro

 Z
on

al
 d

el
 IC

BF
 d

e 
la

Lo
ca

lid
ad

 d
el

 p
re

su
nt

o 
ag

re
so

r

7.
 R

eg
is

tr
ar

 e
n 

el
 S

is
te

m
a 

de
 A

le
rt

as
 

de
 la

 S
ED

 y
 e

la
bo

ra
r 

re
po

rt
e

Se
 id

en
tif

ic
a 

en
 fl

ag
ra

nc
ia

 u
n 

ca
so

 d
e 

ra
ci

sm
o 

y 
di

sc
rim

in
ac

ió
n 

ét
ni

co
- 

ra
ci

al
 re

ci
en

te
 q

ue
 a

fe
ct

e 
la

 in
te

gr
id

ad
 fí

si
ca

 y
/o

 m
en

ta
l d

e 
un

a 
pe

rs
on

a 
de

 la
 c

om
un

id
ad

 e
du

ca
tiv

a 
(d

añ
os

 a
l c

ue
rp

o 
o 

a 
la

 sa
lu

d)

3.
 S

ol
ic

ita
r 

ap
oy

o 
pa

ra
 e

l 
tr

as
la

do
 

de
l 

af
ec

ta
do

 p
ar

a 
at

en
ci

ón
 d

e 
la

 
ur

ge
nc

ia
 m

éd
ic

a 
(P

ar
a 

to
do

s 
lo

s
ca

so
s 

12
3,

 E
PS

 d
el

 a
fe

ct
ad

o.

18
. R

ea
liz

ar
 c

ie
rr

e 
de

l c
as

o 
en

 e
l S

is
te

m
a 

de
 A

le
rt

as
 d

e 
la

 S
ED

 e
n 

ca
so

 d
e 

ha
be

r s
id

o 
re

po
rt

ad
o 

y 
cu

an
do

 la
s 

ca
us

as
 q

ue
 d

ie
ro

n 
or

ig
en

 a
 la

 a
le

rt
a 

fu
er

on
 a

te
nd

id
as

 
de

 m
an

er
a 

in
te

gr
al

 p
or

 la
s 

en
tid

ad
es

 c
om

pe
te

nt
es

.

¿E
l p

re
su

nt
o 

ag
re

so
r 

es
 

m
en

or
 d

e 
14

 a
ño

s?

¿L
a 

pr
es

un
ta

 
ví

ct
im

a 
es

 u
n 

N
N

A?

14
. D

en
un

ci
ar

 a
nt

e 
la

Fi
sc

al
ía

 G
en

er
al

 d
e 

la
 

N
ac

ió
n

¿E
l p

re
su

nt
o 

ag
re

so
r 

es
 

m
ay

or
 d

e 
14

 y 
m

en
or

 d
e 

18
 

añ
os

? Sí

13
. A

ct
iv

ar
 e

l p
ro

to
co

lo
 d

e 
at

en
ci

ón
 d

e 
ca

so
s 

de
l

Si
st

em
a 

de
 R

es
po

ns
ab

ili
da

d 
Pe

na
l p

ar
a 

Ad
ol

es
ce

nt
es

No

17
. R

ea
liz

ar
 s

eg
ui

m
ie

nt
o 

al
 c

as
o 

Ad
op

ta
r e

 
im

pl
em

en
ta

r a
cc

io
ne

s 
de

 p
ro

m
oc

ió
n 

y 
pr

ev
en

ci
ón

 
(A

bo
rd

aj
e 

in
st

itu
ci

on
al

 p
ar

a 
es

ta
bl

ec
er

 m
ed

id
as

 d
e

re
pa

ra
ci

ón
 y

 n
o 

re
pe

tic
ió

n)

¿E
l p

re
su

nt
o 

ag
re

so
r 

es
 

fu
nc

io
na

rio
 

pú
bl

ico
 d

e 
la

 IE
D?

Sí

15
. R

ep
or

ta
r 

a 
la

 D
IL

E,
 a

 la
 O

fic
in

a 
de

 C
on

tr
ol

 D
is

ci
pl

in
ar

io
 d

e 
la

 S
ED

 y

a 
la

 P
er

so
ne

ría
 d

e 
Bo

go
tá

16
. R

ep
or

ta
r 

a 
In

sp
ec

ci
ón

 y
 V

ig
ila

nc
ia

 
de

 
la

 S
ED

 y
 a

 la
 P

er
so

ne
ría

 d
e 

Bo
go

tá

Sí

No

Fi
n

Sí

9.
 S

ol
ic

ita
r a

po
yo

 d
e 

la
 P

ol
ic

ía
 d

e
In

fa
nc

ia
 y

 A
do

le
sc

en
ci

a 
pa

ra
 e

l 
tr

as
la

do
 d

el
 N

N
A

No

11
. P

on
er

 e
n 

co
no

ci
m

ie
nt

o 
la

 s
itu

ac
ió

n 
al

 C
om

ité
 E

sc
ol

ar
de

 C
on

vi
ve

nc
ia

5.
 C

on
ta

ct
ar

 a
 la

 D
IIP

 d
e 

la
 S

ED
 p

ar
a 

re
ci

bi
r 

as
es

or
ía

 s
ob

re
 e

l a
bo

rd
aj

e 
de

 la
 si

tu
ac

ió
n

(a
ct

iv
a 

5.
1)

La
 IE

D
 a

va
nz

a 
en

 lo
s 

re
gi

st
ro

s 
y 

re
po

rt
es

 d
e 

ac
ue

rd
o 

a 
la

 si
tu

ac
ió

n.

8.
 C

on
ta

ct
ar

 a
 lo

s 
pa

dr
es

 d
e

fa
m

ili
a 

o 
ac

ud
ie

nt
es

 d
e 

lo
s 

N
N

A 
af

ec
ta

do
s

6.
 E

la
bo

ra
r r

ep
or

te

¿S
e 

id
en

tif
ic

a 
un

a 
si

tu
ac

ió
n 

de
 

pr
es

un
to

 r
ac

is
m

o 
y 

di
sc

rim
in

ac
ió

n 
ét

ni
co

 - 
ra

ci
al

?

No
Sí

No

4.
 S

ol
ic

ita
r 

ap
oy

o 
de

 l
a 

Po
lic

ía
 d

e 
In

fa
nc

ia
 

y 
Ad

ol
es

ce
nc

ia
 

pa
ra

 
lo

s 
ca

so
s 

de
 N

N
A)

 y
/o

 a
l 

cu
ad

ra
nt

e 
de

 la
 P

ol
ic

ía
 N

ac
io

na
l

10
. R

ep
or

ta
r a

l C
en

tr
o 

Zo
na

l d
el

 
IC

BF
 p

ar
a 

re
st

ab
le

ci
m

ie
nt

o 
de

de
re

ch
os

5.
1.

 A
ct

iv
ac

ió
n 

de
 R

ut
a 

de
 P

re
ve

nc
ió

n,
 

At
en

ci
ón

 y
 S

eg
ui

m
ie

nt
o 

a 
Pr

es
un

to
 C

as
os

 d
e

Ra
ci

sm
o 

y 
D

is
cr

im
in

ac
ió

n 
Ét

ni
co

 R
ac

ia
l

19
. 

Ca
da

 
en

tid
ad

 
pa

rt
ic

ip
an

te
 

en
 

la
at

en
ci

ón
 

de
l 

ca
so

 
de

be
rá

 
re

m
iti

r 
un

 
in

fo
rm

e 
 a

  
la

  
SE

D 
 d

e 
 l

as
  

ac
ci

on
es

 
de

sa
rr

ol
la

da
s,

 q
ui

en
 c

on
so

lid
ar

á 
y 

re
m

iti
rá

 
al

 a
fe

ct
ad

o.

Co
m

po
ne

nt
e 

de
 A

te
nc

ió
n 

Pe
da

gó
gi

co
 

Co
m

po
ne

nt
e 

de
 A

te
nc

ió
n 

In
te

gr
al

 
Co

m
po

ne
nt

e 
de

 A
te

nc
ió

n 
Co

m
un

ita
rio



D
ia

g
ra

m
a 

1
7
. 

Pr
ot

oc
ol

o 
de

 a
te

nc
ió

n 
de

 s
in

ie
st

ro
s 

via
le

s 
pa

ra
 e

st
ab

le
ci

m
ie

nt
os

 e
du

ca
tiv

os
 d

el
 D

is
tri

to
 C

ap
ita

l.

D
IA

G
R

A
M

A
 D

E 
A

T
EN

C
IÓ

N
PA

R
A

 E
ST

A
B
LE

C
ER

 L
A

 C
LA

SE
 D

E 
EV

EN
T

O
 V

IA
L 

Y
 S

U
 G

R
A

V
ED

A
D



Secretaría de Educación del Distrito 
Avenida El dorado No. 66 –  63 

Teléfono: (57+1) 324 1000
Bogotá, D. C. - Colombia


